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1. Informacion legal y aceptacion

Las presentes disposiciones regulan el uso del servicio del sitio Web de Internet (en
adelante, el "Web") que Stelcard Limitada pone a disposicién de los usuarios de
Internet. Los contratos y transacciones que se realicen a través de la misma se
entenderan celebrados en Chile y se formalizaran en lengua castellana, rigiéndose por
la legislacion chilena, general y del sector seguro.

Stelcard Limitada con domicilio social en Avenida Chile 331 Oficina 208 de Vifa del
Mar, Chile y esta inscrita en el Registro del Servicio de Impuestos Internos de
Valparaiso como portadores telefénicos, Direccion de correo electronico:
info@stelcard.com, teléfono: 2 -7126860.

El acceso a la sitio Web es gratuito salvo en lo relativo al coste de la conexién a través
de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado
por los usuarios. Determinados servicios son exclusivos para nuestros clientes y su
acceso se encuentra restringido.

La utilizacion del sitio Web atribuye la condicion de usuario del mismo (en adelante, el
"Usuario") e implica la aceptacion de todas las condiciones incluidas en este Aviso
Legal. La prestacion del servicio del sitio Web tiene una duracion limitada al momento
en el que el Usuario se encuentre conectado al sitio Web o a alguno de los servicios
que a través del mismo se facilitan. Por tanto, el Usuario debe leer atentamente el
presente Aviso Legal en cada una de las ocasiones en que se proponga utilizar el
Web, ya que éste y sus condiciones de uso recogidas en el presente Aviso Legal
pueden sufrir modificaciones.

Algunos servicios del Web accesibles para los usuarios de Internet o exclusivos para
los clientes de Stelcard Limitada, pueden estar sometidos a condiciones particulares,
reglamentos e instrucciones que, en su caso, sustituyen, completan y/o modifican el
presente Aviso Legal y que deberan ser aceptadas por el Usuario antes de realizarse la
prestacion del servicio correspondiente. El acceso a y/o la utilizacion de dichos
servicios y contenidos expresa la entera e incondicional aceptacion de las condiciones
particulares en la versién publicada por Stelcard Limitada en el momento en que se
produzca dicho acceso y/o utilizacion.

2. Propiedad intelectual e industrial

La totalidad de los contenidos del sitio Web, entendiendo por estos a titulo meramente



enunciativo los textos, fotografias, graficos, imagenes, iconos, tecnologia, software,
links y demas contenidos audiovisuales o sonoros, asi como su disefio grafico y
codigos fuente (en adelante, los "Contenidos"), son titularidad de Stelcard Limitada y
estdn protegidos por la legislacion de Propiedad Intelectual, sin que puedan
entenderse cedidos al Usuario ninguno de los derechos de explotacion sobre los
mismos mas alla de lo estrictamente necesario para el correcto uso del sitio Web.

Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos son titularidad de Stelcard
Limitada y estan protegidos por la legislacién de Propiedad Industrial, sin que pueda
entenderse que el acceso al Web atribuya ningun derecho sobre las citadas marcas,
nombres comerciales y/o signos distintivos.

3. Condiciones de uso del Web

3.1 General

El Usuario se obliga a hacer un uso correcto del sitio Web de conformidad con la Ley y
el presente Aviso Legal. El Usuario respondera frente a Stelcard Limitada o frente a
terceros, de cualesquiera dafos y perjuicios que pudieran causarse como
consecuencia del incumplimiento de dicha obligacion.

Queda expresamente prohibido el uso del sitio Web con fines lesivos de bienes o
intereses de Stelcard Limitada o de terceros o que de cualquier otra forma
sobrecarguen, dafen o inutilicen las redes, servidores y demas equipos informaticos
(hardware) o productos y aplicaciones informaticas (software) de Stelcard Limitada o
de terceros.

3.2 Contenidos

El Usuario y en general cualquier persona que acceda por cualquier otro medio debera
abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener informaciones, mensajes, graficos,
dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, datos almacenados
en bases de datos, software y, en general, cualquier clase de material accesibles a
través del sitio Web o de los Servicios (en adelante, los "Contenidos") empleando para
ello medios o procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a
su disposicion a este efecto o se hayan indicado a este efecto en las paginas web en
que se encuentren los Contenidos o, en general, de los que se empleen habitualmente
en Internet con este proposito siempre que no entrafien un riesgo de dafo o
inutilizacion del sitio Web, de los Servicios y/o de los Contenidos.

El Usuario se compromete a utilizar los Contenidos de conformidad con la Ley y el
presente Aviso Legal, asi como con las demas condiciones, reglamentos e
instrucciones que en su caso pudieran ser de aplicacion de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 1.

Con caracter meramente enunciativo, el Usuario de acuerdo con la legislacién vigente
debera abstenerse de:



1) Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicion, comunicar publicamente,
transformar o modificar los Contenidos salvo en los casos autorizados en la ley o
expresamente consentidos por Stelcard Limitada o por quien ostente la titularidad de
los derechos de explotacidon en su caso.

2) Reproducir o copiar para uso privado los Contenidos que puedan ser considerados
como Software o Base de Datos de conformidad con la legislacién vigente en materia
de propiedad intelectual, asi como su comunicacion publica o puesta a disposicion de
terceros cuando estos actos impliquen necesariamente la reproduccion por parte del
Usuario o de un tercero.

3) Extraer y/o reutilizar la totalidad o una parte sustancial de los Contenidos integrantes
del sitio Web asi como de las bases de datos que Stelcard Limitada ponga a
disposicion de los Usuarios.

4) El Usuario se obliga a usar los Contenidos de forma diligente, correcta y licita y, en
particular, se compromete a abstenerse de: (a) utilizar los Contenidos de forma, con
fines o efectos contrarios a la ley, a la moral, las buenas costumbres y los usos
generalmente aceptadas o al orden publico; (b) reproducir o copiar, distribuir, permitir el
acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacion publica,
transformar o modificar los Contenidos, a menos que se cuente con la autorizacion del
titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (c)
suprimir, eludir o manipular el "copyright" y demas datos identificativos de los derechos
de Stelcard Limitada o de sus titulares incorporados a los Contenidos, asi como los
dispositivos técnicos de proteccion, los rastros digitales o cualesquiera mecanismos de
informacién que pudieren contener los Contenidos; (d) emplear los Contenidos vy, en
particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través del sitio Web o de los
Servicios para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con
cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una
pluralidad de personas con independencia de su finalidad, asi como a abstenerse de
comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacién; (e) y en especial, a
realizar cualquier acto contrario a las normas que regulan, la proteccion de datos de
caracter personal, el mercado y los consumidores, la Propiedad Intelectual, las normas
de caracter fiscal, y el honor, la intimidad y la imagen y buen nombre de personas o
entidades.

3.3 Introduccién de enlaces al Web y suplantacion de la Web de Stelcard Limitada

El usuario de Internet que quiera introducir enlaces desde sus propias paginas web al
Web debera cumplir con las condiciones que se detallan a continuaciéon sin que el
desconocimiento de las mismas evite las responsabilidades derivadas de la Ley:

1) El enlace unicamente vinculara con la home page o pagina principal del Web pero
no podra reproducirla de ninguna forma (inline links, deep-links, browser o border
enviroment, copia de los textos, graficos, etc).

2) Quedara en todo caso prohibido, de acuerdo con la legislacién aplicable y vigente en
cada momento, establecer frames o marcos de cualquier tipo que envuelvan al Web o



permitan la visualizacion de los Contenidos a través de direcciones de Internet distintas
a las del Web y, en cualquier caso, cuando se visualicen conjuntamente con
contenidos ajenos al Web de forma que: (I) produzca, o pueda producir, error,
confusion o engafio en los usuarios sobre la verdadera procedencia del servicio o
Contenidos; (Il) suponga un acto de comparacion o imitacion desleal; (Ill) sirva para
aprovechar la reputacion de la marca y prestigio de Stelcard Limitada; o (IV) de
cualquier otra forma resulte prohibido por la legislacién vigente.

3) No se realizaran desde la pagina que introduce el enlace ningun tipo de
manifestacion o indicacién falsa, inexacta o incorrecta sobre Stelcard Limitada, sus
socios, empleados, clientes o sobre la calidad de los servicios que presta.

4) En ningun caso, se expresara ni se dara a entender en la pagina donde se ubique el
enlace que Stelcard Limitada ha prestado su consentimiento para la insercion del
enlace o que de otra forma patrocina, colabora, verifica o supervisa los servicios del
remitente.

5) Esta prohibida la utilizacidon de cualquier marca denominativa, grafica o mixta o
cualquier otro signo distintivo de Stelcard Limitada dentro de la pagina del remitente
salvo en los casos permitidos por la ley o expresamente autorizados por Stelcard
Limitada y siempre que se permita, en estos casos, un enlace directo con el Web en la
forma establecida en esta clausula.

6) La pagina que establezca el enlace debera cumplir fielmente con la ley y no podra
en ningun caso disponer o enlazar con contenidos propios o de terceros que: (l) sean
ilicitos, nocivos o contrarios a la moral y a las buenas costumbres (pornograficos,
violentos, racistas, etc); (Il) induzcan o puedan inducir en el Usuario la falsa concepcién
de que Stelcard Limitada suscribe, respalda, se adhiere o de cualquier manera apoya,
las ideas, manifestaciones o expresiones, licitas o ilicitas, del remitente; (lll) resulten
inapropiados o no pertinentes con la actividad de Stelcard Limitada en atencion al
lugar, contenidos y tematica de la pagina web del remitente.

7) El establecimiento del enlace no implica en ningun caso la existencia de relaciones
entre Stelcard Limitada y el propietario de la pagina web en la que se establezca, ni la
aceptacion y aprobacion por parte de Stelcard Limitada de sus contenidos o servicios
alli ofrecidos puestos a disposicion del publico.

3.4 Uso de contrasefia

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente y a mantener en secreto la/s
contrasena/s y nombre/s de usuario/s asignado/s, en su caso, para acceder al Web y/o
a los Servicios. ElI Usuario respondera de los gastos y de los dafos y perjuicios
ocasionados por la utilizacién de los Servicios por cualquier tercero que emplee al
efecto su/s contrasefa/s y nombre/s de usuario/s gracias a una utilizacion no diligente
o a la pérdida de los mismos por el Usuario.

4. Exclusion de responsabilidad

4 .1 De la calidad del servicio



El acceso al Web no implica la obligacion por parte de Stelcard Limitada de controlar la
ausencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento informatico dafiino. Corresponde
al Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la
deteccion y desinfeccion de programas informaticos dafiinos.

Stelcard Limitada no se responsabiliza de los dahnos producidos en los equipos
informaticos, adaptadores, teléfonos de IP de los Usuarios o de terceros durante la
prestacion del servicio del Web y telefénico.

4.2 De la disponibilidad del Servicio

El acceso al Web y telefonico requiere de servicios y suministros de terceros, incluidos
el transporte a través de redes de telecomunicaciones cuya fiabilidad, calidad,
continuidad y funcionamiento no corresponde a Stelcard Limitada. Por consiguiente,
los servicios proveidos a través del Web pueden ser suspendidos, cancelados o
resultar inaccesibles, con caracter previo o simultaneo a la prestacion del servicio del
Web o telefénico.

Stelcard Limitada no se responsabiliza de los dafos o perjuicios de cualquier tipo
producidos en el Usuario que se produzcan por causa de fallos o desconexiones en las
redes de telecomunicaciones que produzcan la suspension, cancelacion o interrupcién
del servicio del Web durante la prestacion del mismo o con caracter previo.

4.3 De los contenidos y servicios enlazados a través del Web

El servicio de acceso al Web puede incluir dispositivos técnicos de enlace, directorios e
incluso instrumentos de busqueda que permiten al Usuario acceder a otras paginas y
Webes de Internet (en adelante, "Sitios Enlazados"). En estos casos, Stelcard Limitada
actua como prestador de servicios de intermediacion de conformidad con el articulo 17
de la Ley 32/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el
Comercio Electronico (LSSI) y sélo sera responsable de los contenidos y servicios
suministrados en los Sitios Enlazados en la medida en que tenga conocimiento efectivo
de la ilicitud y no haya desactivado el enlace con la diligencia debida. En el supuesto
de que el Usuario considere que existe un Sitio Enlazado con contenidos ilicitos o
inadecuados podra comunicarselo a Stelcard Limitada de acuerdo con el
procedimiento y los efectos establecidos en la clausula 6, sin que en ningun caso esta
comunicacion conlleve la obligacién de retirar el correspondiente enlace.

En ningun caso, la existencia de Sitios Enlazados debe presuponer la existencia de
acuerdos con los responsables o titulares de los mismos, ni la recomendacion,
promocién o identificacion de Stelcard Limitada con las manifestaciones, contenidos o
servicios proveidas.

Stelcard Limitada no conoce los contenidos y servicios de los Sitios Enlazados y por
tanto no se hace responsable por los dafos producidos por la ilicitud, calidad, des
actualizacion, indisponibilidad, error e inutilidad de los contenidos y/o servicios de los
Sitios Enlazados ni por cualquier otro dafio que no sea directamente imputable a
Stelcard Limitada.



5. Proteccion de datos personales

5.1 Registro de clientes

al registrarse como usuario de estas aplicaciones, el cliente consiente expresamente
que sus datos de caracter personal sean incluidos en un fichero responsabilidad de
Stelcard Limitada. Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion de datos
erréneos, cancelacién y oposicion en los términos establecidos en la legislacion
mediante escrito a la direccion postal a Stelcard Limitada dirigiéndolo a la atencion del
Servicio Interno de Calidad. todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/99 del 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Las finalidades para las que se van a utilizar sus datos personales vienen detalladas a
continuacion:

5.2 Comunicaciones a través de medios electrénicos

Al registrarse, el cliente consiente expresamente la recepcion de comunicaciones a
través de medios electronicos, tales como correo electronico, mensajes a moviles,
relativos tanto al desarrollo de su relacion contractual e informacion sobre la misma
como para ofrecerle productos y servicios que puedan ser de su interés por parte de
Stelcard Limitada o de empresas colaboradoras.

5.3 Envio de formularios de contacto
El envio de formularios de contacto con Stelcard Limitada no implica la actualizacién
de los datos personales contenidos en dicho formulario.

5.4 Ejercicio de derechos

Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion de datos erréneos,
cancelacidn y oposicion en los términos establecidos en la legislacion mediante escrito
a la direccion postal 10031 Stelcard Limitada de ViAa del Mar .

6. Comunicacion de actividades de caracter ilicito e inadecuado

En el caso de que el Usuario o cualquier otro usuario de Internet tuviera conocimiento
de que los Sitios Enlazados remiten a paginas cuyos contenidos o servicios son ilicitos,
nocivos, denigrantes, violentos o contrarios a la moral podra ponerse en contacto con
Stelcard Limitada indicando los siguientes extremos:

Datos personales del comunicante: nombre, direccion, numero de teléfono y direccion
de correo electronico;



Descripcién de los hechos que revelan el caracter ilicito o inadecuado del Sitio
Enlazado;

En el supuesto de violacion de derechos, tales como propiedad intelectual e industrial,
los datos personales del titular del derecho infringido cuando sea persona distinta del
comunicante. Asimismo debera aportar el titulo que acredite la legitimacion del titular
de los derechos y, en su caso, el de representacion para actuar por cuenta del titular
cuando sea persona distinta del comunicante;

Declaracion expresa de que la informacion contenida en la reclamacion es exacta.

La recepcion por parte de Stelcard Limitada de la comunicacion prevista en esta
clausula no supondra, segun lo dispuesto en la LSSI, el conocimiento efectivo de las
actividades y/o contenidos indicados por el comunicante.

7. Procedimiento en caso de violacidon de derechos de propiedad

En el caso de que cualquier Usuario o un tercero considere que cualquiera de los
Contenidos han sido introducido en el Site con violacion de sus derechos de propiedad
intelectual debera enviar una notificacion a Stelcard Limitada en la que se contengan
los siguientes extremos: (a) datos personales: nombre, direccion, numero de teléfono y
direccién de correo electronico del reclamante; (b) firma auténtica o equivalente, con
los datos personales del titular de los derechos de propiedad intelectual
supuestamente infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre y por
cuenta del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos;
(c) indicacién precisa y completa de los Contenidos protegidos mediante los derechos
de propiedad intelectual supuestamente infringidos, asi como de su localizacién en el
Site; (d) declaracion expresa y clara de que la introduccion de los Contenidos indicados
se ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad
intelectual supuestamente infringidos; (e) declaracion expresa, clara y bajo la
responsabilidad del reclamante de que la informacion proporcionada en la notificacion
es exacta y de que la introduccidn de los contenidos constituye una violacion de sus
derechos de propiedad intelectual.

Estas notificaciones deberan ser enviadas a Stelcard Limitada, Casilla 10031 de Vinha
del Mar . info@stelcard.com

8. Cookies

Stelcard Limitada utiliza cookies necesarias para el correcto funcionamiento de la
aplicacién de facturacion on-line. Las cookies de Stelcard Limitada no pueden leer
datos de su disco duro ni leer los archivos cookie creados por otros proveedores. El
Usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado en pantalla de



la recepcion de cookies y para impedir la instalacion de cookies en su disco duro. Por
favor, consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar ésta
informacién. Para utilizar el Site, no resulta necesario que el Usuario permita la
instalacidon de las cookies enviadas por Stelcard Limitada, sin perjuicio de que en tal
caso sera necesario que el Usuario se registre cada vez que acceda a un servicio que
requiera el previo registro.

9. Legislacion

El presente Aviso Legal se rige en todos y cada uno de sus extremos por la ley
Chilena.

CONDICIONES COMERCIALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE STELCARD
LIMITADA

PUNTO 1: EL SERVICIO

El “Servicio”: STELCARD LIMITADA proveera a sus clientes una aplicacion para
transmision de voz a través de redes de banda ancha lo cual constituye el Servicio y
permitira a dichos clientes una comunicacion de telefonia mediante un teléfono
standard conectado a Internet por medio de servidores especializados de Voz sobre IP,
o desde cualquier otro dispositivo IP que tenga facilidades de manejo de audio, hacia
este mismo tipo de dispositivos o hacia teléfonos que cuenten con servicio publico
telefénico en Chile o en el extranjero.

1.1. STELCARD LIMITADA proveera directamente o en virtud de contratos con
terceros los equipos que permitan la conversion y transmision de los datos
consistentes en voz a través de la redes de banda ancha, ademas del Servicio. Toda
comunicacion hacia o desde teléfonos de la red publica local y de larga distancia se
realiza a través de la conexion con uno o mas operadores debidamente establecidos y
autorizados, amparados en sus respectivas concesiones de servicio publico.

1.2. El Cliente: Es toda persona natural o juridica que tenga contratado su servicio
Internet con cualquier proveedor de Internet que soporte la aplicacion de voz sobre
redes de banda ancha para el Servicio.

1.3. El Equipo o los Equipos “CPE Stelcard ”, consiste en el o los dispositivos
necesarios para iniciar una comunicacion de voz sobre redes de banda ancha desde el
domicilio del Cliente.

1.4. Red Stelcard : Es el conjunto de usuarios conectados por una red de acceso de
banda ancha a través de STELCARD LIMITADA que utilizan dicha tecnologia para
intercambiar comunicaciones de datos consistentes en voz, utilizando los servicios
directamente o a través de terceros.

PUNTO 2: PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1. STELCARD LIMITADA proveera el Servicio previa habilitacion de los Equipos en el
domicilio del Cliente y sujeto a factibilidad técnica.

2.2. Por el hecho de solicitar a STELCARD LIMITADA la instalacion del Equipo, se
entiende que el Cliente solicita el Servicio conforme a estas bases o las modificaciones



que se les incorporen en el futuro teniendo derecho a:

2.2.1. Conectarse via redes de banda ancha con el Equipo a otros Clientes Stelcard

de telefonia sobre redes de banda ancha de la Red Stelcard, lo cual se denominara
llamadas “on-net”.

2.2.2. Conectarse via redes de banda ancha con el Equipo con usuarios de servicio
publico telefénico, lo cual se denominara llamadas “off-net”

2.3. STELCARD LIMITADA pondra a disposicion del Cliente un numero habilitado para
efectuar o recibir llamadas via redes de banda ancha por medio de protocolo IP.

2.4. STELCARD LIMITADA mantendra la disponibilidad de los sistemas, equipos y
medios necesarios para llevar a efecto las comunicaciones propias del Servicio.

2.5. STELCARD LIMITADA procurara entregar el Servicio conforme a la mejor
tecnologia disponible, pero con los parametros de velocidad, calidad y seguridad que
permita la tecnologia IP al momento de prestarse el servicio.

PUNTO 3: EL EQUIPO.

3.1. El Equipo instalado en el domicilio del Cliente lo dedicara exclusivamente al uso
del Servicio proporcionado por Stelcard.

3.2. Cualquier intervencion, alteracion o manipulacion del Equipo por el Cliente o
terceros liberara de responsabilidad a STELCARD LIMITADA por la prestacién del
Servicio y sera causal de término inmediato del presente contrato.

Stelcard Limitada tiene su domicilio en Av. Chile 330 Oficina 208, Vifia del Mar Chile:
Tel. (562) 712 6859 / 6860; info@Stelcard.cl

3.3. La instalacion del Equipo sera efectuada por el cliente o si este lo requiere por
parte de Stelcard Limitada segun las condiciones comerciales establecidas en la oferta
respectiva.

3.4. El Cliente solo podra usar el Equipo para comunicacion telefénica a través de
Stelcard Comunicaciones.

3.5. El Equipo permanecera bajo propiedad de Stelcard Limitada, no obstante su
habilitacién en el domicilio del Cliente.

PUNTO 4: TARIFAS

Por la contratacién y uso del Servicio, se devengaran las siguientes tarifas y cargos:
4.1. Cargo Fijo de Conexion: por mantener habilitado el Equipo con un niumero y por un
periodo inicialmente contratado, el Cliente debera pagar la cantidad mensual segun el
o los planes contratados y detallados en el Anexo A, que forma parte de este convenio.
4.2. Cargo por Trafico: se devengara a contar del segundo que sobrepase la cantidad
de minutos/segundos contratados en el plan de cada llamada off-net, segun su
duracion y lugar de destino. Las tarifas correspondientes a este servicio se encuentran
publicadas en este sitio Web y podran ser modificadas por STELCARD LIMITADA en
cualquier tiempo y sin previo aviso.

4.3. Las llamadas “on-net” no devengaran Cargo por Trafico.

4.4. Cargo por Instalacion: Stelcard Comunicaciones proveera al cliente un manual de
conexion del CPE Stelcard Comunicaciones al Internet que posee el cliente. En caso
que el cliente prefiere que la instalacién sea efectuada por Stelcard Comunicaciones,
Stelcard Comunicaciones proporcionara este servicio previo a la cotizacion del servicio
de instalacién y su aceptacién por el cliente. Este costo de instalacién se pagara al



momento de su contratacion.

Las tarifas y cargos mencionados en los parrafos anteriores no incluyen IVA excepto
donde aparece indicado, el cual sera de cargo del Cliente. Todas las tarifas estan
establecidas y se cobraran, pagaran y aplicaran en pesos chilenos de acuerdo al curso
actual del délar. Los cambios regiran siempre para el futuro y no involucraran revision
de Cargos ya devengados y/o pagados con anterioridad.

4.5. Cargo por Activacion: Para activara este servicio, Stelcard Comunicaciones previo
pago del cargo, activara el servicio telefénico solicitado por el cliente. Este costo de
activacion se pagara al momento de su contratacion.

PUNTO 5: FORMA DE PAGO

El cobro de los Cargos se efectuara en la modalidad mes vencido, junto con el cobro
de los demas servicios contratados a STELCARD LIMITADA por el Cliente previa
liquidacién del Cargo por Trafico devengado por las llamadas efectuadas en el mes
inmediatamente anterior. Su pago debera efectuarse conjuntamente con el pago de los
demas servicios provistos por STELCARD LIMITADA En caso de mora o simple
retardo en el pago de la totalidad o parte de una factura o boleta por parte del cliente,
se devengara respecto al monto insoluto de ésta, el maximo de interés corriente para
operaciones no reajustables determinado por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, o el organismo que lo reemplace o subrogue, entre la fecha
de la mora o simple retardo y su pago efectivo, mas los costos de cobranza
extrajudicial o judicial que fuesen procedentes. Ademas, Stelcard Comunicaciones se
encontrara facultada para suspender la prestacion del servicio al cliente hasta que el
pago sea efectuado. Ademas, el cliente autoriza a Stelcard Limitada para que en caso
de incumplimiento, simple retardo o mora en el pago de la obligacién a que se refiere el
presente documento, sus datos personales y los relacionados con él, sean ingresados
en un sistema de informacién comercial publico, facultando expresamente su
digitacion, procesamiento, tratamiento y comunicacion en linea o en cualesquier otra
forma o medio. “

PUNTO 6: DURACION Y TERMINACION DEL SERVICIO

El presente convenio tendra una duracién de doce meses, a contar de la fecha de
suscripcién del presente contrato. Sin perjuicio del plazo a que se refiere la clausula
primera del presente convenio, el cliente podra poner término al presente contrato,
luego de transcurrido el plazo de doce meses de vigencia ya indicado,

mediante una comunicacién por escrito indicando que a contar de esa fecha desea
poner término al contrato de Prestacion de servicios telefonicos con Stelcard. El
Servicio podra terminarse ademas por las siguientes razones:

a) Por decision unilateral del Cliente tomada y notificada a Stelcard Limitada

Stelcard Limitada — Av. Chile 330 Oficina 208, Vifa del Mar — Chile: Tel. (2) 7126859 /
6860; info@Stelcard.cl

b) Por caso fortuito o fuerza mayor que afecte a Stelcard Limitada, tales como actos de
terceros fuera del control de

STELCARD LIMITADA u otras razones no imputables a esta ultima, que hicieren



imposible, incierto o desmesuradamente oneroso seguir prestando el Servicio o
interrupciones por causas desconocidas y ajenas al control de STELCARD LIMITADA
por mas de 4 dias continuos, o inhabilitaciones de la red de acceso de banda ancha o
cualesquiera otros actos de terceros fuera del control de STELCARD LIMITADA que
afecten por largo tiempo y en forma indefinida la disponibilidad de los medios que
STELCARD LIMITADA requiere para prestar el Servicio. En caso de operar esta causal
de terminaciéon, STELCARD LIMITADA lo notificara al Cliente a la brevedad que las
circunstancias lo permitan.

c) Por intervencion no expresamente autorizada del Cliente en los equipos de Stelcard
Limitada

d) En caso de resolucion judicial que ordene su término o en caso de existir una orden
de la autoridad administrativa que disponga su término.

e) Se deja constancia que la terminacion del contrato no dara lugar a indemnizaciones
entre las partes ni a formulacion de cargos reciprocos.

f) En caso de la terminacion del contrato el cliente debe pagar la proporcion que
corresponde del costo fijo mensual hasta la fecha de terminacion del servicio mas las
llamadas off-net realizadas hasta la fecha de terminacién del servicio.

PUNTO 7: CALIDAD DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES.

7.1. Se deja expresa constancia que la prestacion del Servicio depende no solo de
STELCARD LIMITADA vy de los Equipos instalados en el domicilio del Cliente, sino — de
modo importante y critico - de aquellos de propiedad o gestion de terceros que estan
fuera del control de STELCARD LIMITADA o del Cliente.

7.2. Por ello la existencia de sistemas telefonicas de respaldo para tales casos NO ES
RESPONSABILIDAD DE STELCARD LIMITADA sino que depende exclusiva vy
discrecionalmente del Cliente.

7.3. Entre los elementos necesarios para la prestacion de servicios que estan fuera del
control de STELCARD LIMITADA se incluye especialmente la red de acceso de banda
ancha y su disponibilidad y calidad de trafico, STELCARD LIMITADA no sera
responsable por intervenciones, interrupciones, suspensiones o alteraciones al Servicio
0 a la calidad de éste o de la voz que se transmite, por razones que sean imputables o
tengan relacion con los elementos a que se refiere esta estipulacion u otros analogos a
ellos.

7.4. Del mismo modo, STELCARD LIMITADA tampoco sera responsable si, dada la
utilizacion de la red de acceso de banda ancha para la prestaciéon de los Servicios, los
elementos dafinos o destructivos antes mencionados entran o afectan equipos o
dispositivos de propiedad del Cliente. En consecuencia, sera responsabilidad del
Cliente, tomar las precauciones necesarias para garantizar que las aplicaciones que
seleccione para su uso propio estén libres de virus, gusanos, caballos

de Troya y de otros elementos de naturaleza destructiva.

7.5. Es responsabilidad del Cliente implementar suficientes procedimientos y puntos de
verificacién para satisfacer sus requisitos personales en lo que respecta a la precision
de entrada y salida de datos y para mantener medios externos al Sitio para la
reconstruccion de cualquier dato perdido. El Cliente asume toda responsabilidad y
riesgo por el uso de la red de acceso de banda ancha a Internet para estos efectos.



7.6. Para proporcionar al cliente las lineas telefonicas IP, Stelcard Comunicaciones
podria entregar para ser instalada en el lugar que indique el cliente, uno 0 mas equipos
denominados CPE-STELCARD COMUNICACIONES. Los equipos CPE-STELCARD
COMUNICACIONES son entregados al cliente por Stelcard Comunicaciones en
comodato o préstamo de uso y son para el exclusivo servicio de este Convenio. El
cliente garantiza que no modificara en ninguna forma los CPE-STELCARD
COMUNICACIONES ni su configuracién sin la autorizacion explicita por escrita de
Stelcard Comunicaciones. ElI cliente debe cuidar los CPE-STELCARD
COMUNICACIONES en la misma forma que cuida sus propios equipos de valor y, en
caso de pérdida o dano indebido (a, uno o mas de los CPE-STELCARD
COMUNICACIONES suministrados por Stelcard Comunicaciones) el cliente pagara a
Stelcard Comunicaciones el monto de UF8 mas IVA por equipo perdido o dafado. El
cliente se obliga a devolver los CPE-STELCARD COMUNICACIONES a Stelcard
Comunicaciones dentro de siete dias a contar de la fecha que esta efectue por escrito,
por carta certificada, el requerimiento respectivo. En caso que el cliente no devuelva
los CPE-STELCARD COMUNICACIONES seran considerados como equipos perdidos
y el cliente pagara el monto definido en esta clausula por éste concepto.

PUNTO 8: MODIFICACIONES

Estas bases generales se podran modificar unilateralmente por STELCARD LIMITADA
en orden a incorporar mejoras técnicas o

de calidad al servicio. Stelcard Limitada — Av. Chile 330 Oficina 208, Vina del Mar —
Chile: Tel. (2) 7126859 / 6860; info@Stelcard.cl

PUNTO 9: DOMICILIO

Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago para todos los efectos
del Servicio contratado y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales ordinarios de
justicia.



CONDICIONES COMERCIALES DEL SERVICIO
DE TELEFONIA DE STELCARD
LIMITADA

PUNTO 1: EL SERVICIO

El “Servicio”> STELCARD LIMITADA proveera a sus clientes una aplicacion para
transmision de voz a través de redes de banda ancha lo cual constituye el Servicio y
permitira a dichos clientes una comunicacion de telefonia mediante un teléfono
standard conectado a Internet por medio de servidores especializados de Voz sobre IP,
o desde cualquier otro dispositivo IP que tenga facilidades de manejo de audio, hacia
este mismo tipo de dispositivos o hacia teléfonos que cuenten con servicio publico
telefénico en Chile o en el extranjero.

1.1. STELCARD LIMITADA proveera directamente o en virtud de contratos con
terceros los equipos que permitan la conversion y transmision de los datos
consistentes en voz a través de la redes de banda ancha, ademas del Servicio. Toda
comunicacion hacia o desde teléfonos de la red publica local y de larga distancia se
realiza a través de la conexion con uno o mas operadores debidamente establecidos y
autorizados, amparados en sus respectivas concesiones de servicio publico.

1.2. El Cliente: Es toda persona natural o juridica que tenga contratado su servicio
Internet con cualquier proveedor de Internet que soporte la aplicacion de voz sobre
redes de banda ancha para el Servicio.

1.3. El Equipo o los Equipos “CPE Stelcard ”, consiste en el o los dispositivos
necesarios para iniciar una comunicacion de voz sobre redes de banda ancha desde el
domicilio del Cliente.

1.4. Red Stelcard : Es el conjunto de usuarios conectados por una red de acceso de
banda ancha a través de STELCARD LIMITADA que utilizan dicha tecnologia para
intercambiar comunicaciones de datos consistentes en voz, utilizando los servicios
directamente o a través de terceros.

PUNTO 2: PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1. STELCARD LIMITADA proveera el Servicio previa habilitacion de los Equipos en el
domicilio del Cliente y sujeto a factibilidad técnica.

2.2. Por el hecho de solicitar a STELCARD LIMITADA la instalacion del Equipo, se
entiende que el Cliente solicita el Servicio conforme a estas bases o las modificaciones
que se les incorporen en el futuro teniendo derecho a:

2.2.1. Conectarse via redes de banda ancha con el Equipo a otros Clientes Stelcard

de telefonia sobre redes de banda ancha de la Red Stelcard, lo cual se denominara
llamadas “on-net”.

2.2.2. Conectarse via redes de banda ancha con el Equipo con usuarios de servicio
publico telefénico, lo cual se denominara llamadas “off-net”

2.3. STELCARD LIMITADA pondra a disposicion del Cliente un numero habilitado para
efectuar o recibir llamadas via redes de banda ancha por medio de protocolo IP.

2.4. STELCARD LIMITADA mantendra la disponibilidad de los sistemas, equipos y
medios necesarios para llevar a efecto las comunicaciones propias del Servicio.



2.5. STELCARD LIMITADA procurara entregar el Servicio conforme a la mejor
tecnologia disponible, pero con los parametros de velocidad, calidad y seguridad que
permita la tecnologia IP al momento de prestarse el servicio.

PUNTO 3: EL EQUIPO.

3.1. El Equipo instalado en el domicilio del Cliente lo dedicara exclusivamente al uso
del Servicio proporcionado por Stelcard.

3.2. Cualquier intervencion, alteracion o manipulacion del Equipo por el Cliente o
terceros liberara de responsabilidad a STELCARD LIMITADA por la prestacién del
Servicio y sera causal de término inmediato del presente contrato.

Stelcard Limitada tiene su domicilio en Av. Chile 330 Oficina 208, Vifa del Mar Chile:
Tel. (562) 712 6859 / 6860; info@Stelcard.cl

3.3. La instalacion del Equipo sera efectuada por el cliente o si este lo requiere por
parte de Stelcard Limitada segun las condiciones comerciales establecidas en la oferta
respectiva.

3.4. El Cliente solo podra usar el Equipo para comunicaciéon telefénica a través de
Stelcard Comunicaciones.

3.5. El Equipo permanecera bajo propiedad de Stelcard Limitada, no obstante su
habilitacién en el domicilio del Cliente.

PUNTO 4: TARIFAS

Por la contratacién y uso del Servicio, se devengaran las siguientes tarifas y cargos:
4.1. Cargo Fijo de Conexion: por mantener habilitado el Equipo con un niumero y por un
periodo inicialmente contratado, el Cliente debera pagar la cantidad mensual segun el
o los planes contratados y detallados en el Anexo A, que forma parte de este convenio.
4.2. Cargo por Trafico: se devengara a contar del segundo que sobrepase la cantidad
de minutos/segundos contratados en el plan de cada llamada off-net, segun su
duracion y lugar de destino. Las tarifas correspondientes a este servicio se encuentran
publicadas en este sitio Web y podran ser modificadas por STELCARD LIMITADA en
cualquier tiempo y sin previo aviso.

4.3. Las llamadas “on-net” no devengaran Cargo por Trafico.

4.4. Cargo por Instalacion: Stelcard Comunicaciones proveera al cliente un manual de
conexion del CPE Stelcard Comunicaciones al Internet que posee el cliente. En caso
que el cliente prefiere que la instalacion sea efectuada por Stelcard Comunicaciones,
Stelcard Comunicaciones proporcionara este servicio previo a la cotizacion del servicio
de instalacion y su aceptacion por el cliente. Este costo de instalacion se pagara al
momento de su contratacion.

Las tarifas y cargos mencionados en los parrafos anteriores no incluyen IVA excepto
donde aparece indicado, el cual sera de cargo del Cliente. Todas las tarifas estan
establecidas y se cobraran, pagaran y aplicaran en pesos chilenos de acuerdo al curso
actual del délar. Los cambios regiran siempre para el futuro y no involucraran revision
de Cargos ya devengados y/o pagados con anterioridad.
4.5. Cargo por Activacion: Para activara este servicio, Stelcard Comunicaciones previo
pago del cargo, activara el servicio telefénico solicitado por el cliente. Este costo de
activacion se pagara al momento de su contratacion.



PUNTO 5: FORMA DE PAGO

El cobro de los Cargos se efectuara en la modalidad mes vencido, junto con el cobro
de los demas servicios contratados a STELCARD LIMITADA por el Cliente previa
liquidacion del Cargo por Trafico devengado por las llamadas efectuadas en el mes
inmediatamente anterior. Su pago debera efectuarse conjuntamente con el pago de los
demas servicios provistos por STELCARD LIMITADA En caso de mora o simple
retardo en el pago de la totalidad o parte de una factura o boleta por parte del cliente,
se devengara respecto al monto insoluto de ésta, el maximo de interés corriente para
operaciones no reajustables determinado por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, o el organismo que lo reemplace o subrogue, entre la fecha
de la mora o simple retardo y su pago efectivo, mas los costos de cobranza
extrajudicial o judicial que fuesen procedentes. Ademas, Stelcard Comunicaciones se
encontrara facultada para suspender la prestacion del servicio al cliente hasta que el
pago sea efectuado. Ademas, el cliente autoriza a Stelcard Limitada para que en caso
de incumplimiento, simple retardo o mora en el pago de la obligacion a que se refiere el
presente documento, sus datos personales y los relacionados con él, sean ingresados
en un sistema de informacién comercial publico, facultando expresamente su
digitacion, procesamiento, tratamiento y comunicacion en linea o en cualesquier otra
forma o medio. “

PUNTO 6: DURACION Y TERMINACION DEL SERVICIO

El presente convenio tendra una duraciéon de doce meses, a contar de la fecha de
suscripcién del presente contrato. Sin perjuicio del plazo a que se refiere la clausula
primera del presente convenio, el cliente podra poner término al presente contrato,
luego de transcurrido el plazo de doce meses de vigencia ya indicado,

mediante una comunicacion por escrito indicando que a contar de esa fecha desea
poner término al contrato de Prestacion de servicios telefénicos con Stelcard. El
Servicio podra terminarse ademas por las siguientes razones:

a) Por decision unilateral del Cliente tomada y notificada a Stelcard Limitada

Stelcard Limitada — Av. Chile 330 Oficina 208, Vifa del Mar — Chile: Tel. (2) 7126859 /
6860; info@Stelcard.cl

b) Por caso fortuito o fuerza mayor que afecte a Stelcard Limitada, tales como actos de
terceros fuera del control de

STELCARD LIMITADA u otras razones no imputables a esta ultima, que hicieren
imposible, incierto o desmesuradamente oneroso seguir prestando el Servicio o
interrupciones por causas desconocidas y ajenas al control de STELCARD LIMITADA
por mas de 4 dias continuos, o inhabilitaciones de la red de acceso de banda ancha o
cualesquiera otros actos de terceros fuera del control de STELCARD LIMITADA que
afecten por largo tiempo y en forma indefinida la disponibilidad de los medios que
STELCARD LIMITADA requiere para prestar el Servicio. En caso de operar esta causal
de terminacién, STELCARD LIMITADA lo notificara al Cliente a la brevedad que las
circunstancias lo permitan.

c) Por intervencion no expresamente autorizada del Cliente en los equipos de Stelcard
Limitada



d) En caso de resolucién judicial que ordene su término o en caso de existir una orden

de la autoridad administrativa que disponga su término.
e) Se deja constancia que la terminacion del contrato no dara lugar a indemnizaciones
entre las partes Ni a formulacion de cargos reciprocos.

f) En caso de la terminacion del contrato el cliente debe pagar la proporcion que
corresponde del costo fijo mensual hasta la fecha de terminacion del servicio mas las
llamadas off-net realizadas hasta la fecha de terminacién del servicio.

PUNTO 7: CALIDAD DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES.

7.1. Se deja expresa constancia que la prestacion del Servicio depende no solo de
STELCARD LIMITADA vy de los Equipos instalados en el domicilio del Cliente, sino — de
modo importante y critico - de aquellos de propiedad o gestion de terceros que estan
fuera del control de STELCARD LIMITADA o del Cliente.

7.2. Por ello la existencia de sistemas telefonicas de respaldo para tales casos NO ES
RESPONSABILIDAD DE STELCARD LIMITADA sino que depende exclusiva y
discrecionalmente del Cliente.

7.3. Entre los elementos necesarios para la prestacion de servicios que estan fuera del
control de STELCARD LIMITADA se incluye especialmente la red de acceso de banda
ancha y su disponibilidad y calidad de trafico, STELCARD LIMITADA no sera
responsable por intervenciones, interrupciones, suspensiones o alteraciones al Servicio
0 a la calidad de éste o de la voz que se transmite, por razones que sean imputables o
tengan relacion con los elementos a que se refiere esta estipulacion u otros analogos a
ellos.

7.4. Del mismo modo, STELCARD LIMITADA tampoco sera responsable si, dada la
utilizacion de la red de acceso de banda ancha para la prestacién de los Servicios, los
elementos dafiinos o destructivos antes mencionados entran o afectan equipos o
dispositivos de propiedad del Cliente. En consecuencia, sera responsabilidad del
Cliente, tomar las precauciones necesarias para garantizar que las aplicaciones que
seleccione para su uso propio estén libres de virus, gusanos, caballos

de Troya y de otros elementos de naturaleza destructiva.

7.5. Es responsabilidad del Cliente implementar suficientes procedimientos y puntos de
verificacién para satisfacer sus requisitos personales en lo que respecta a la precision
de entrada y salida de datos y para mantener medios externos al Sitio para la
reconstrucciéon de cualquier dato perdido. El Cliente asume toda responsabilidad y
riesgo por el uso de la red de acceso de banda ancha a Internet para estos efectos.
7.6. Para proporcionar al cliente las lineas telefénicas IP, Stelcard Comunicaciones
podria entregar para ser instalada en el lugar que indique el cliente, uno 0 mas equipos
denominados CPE-STELCARD COMUNICACIONES. Los equipos CPE-STELCARD
COMUNICACIONES son entregados al cliente por Stelcard Comunicaciones en
comodato o préstamo de uso y son para el exclusivo servicio de este Convenio. El
cliente garantiza que no modificara en ninguna forma los CPE-STELCARD
COMUNICACIONES ni su configuracién sin la autorizacion explicita por escrita de
Stelcard Comunicaciones. ElI cliente debe cuidar los CPE-STELCARD
COMUNICACIONES en la misma forma que cuida sus propios equipos de valor y, en
caso de pérdida o dano indebido (a, uno o mas de los CPE-STELCARD



COMUNICACIONES suministrados por Stelcard Comunicaciones) el cliente pagara a
Stelcard Comunicaciones el monto de UF8 mas IVA por equipo perdido o dafado. El
cliente se obliga a devolver los CPE-STELCARD COMUNICACIONES a Stelcard
Comunicaciones dentro de siete dias a contar de la fecha que esta efectue por escrito,
por carta certificada, el requerimiento respectivo. En caso que el cliente no devuelva
los CPE-STELCARD COMUNICACIONES seran considerados como equipos perdidos
y el cliente pagara el monto definido en esta clausula por éste concepto.

PUNTO 8: MODIFICACIONES

Estas bases generales se podran modificar unilateralmente por STELCARD LIMITADA
en orden a incorporar mejoras técnicas o

de calidad al servicio. Stelcard Limitada — Av. Chile 330 Oficina 208, Vina del Mar —
Chile: Tel. (2) 7126859 / 6860; info@Stelcard.cl

PUNTO 9: DOMICILIO

Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago para todos los efectos
del Servicio contratado y se someten a la jurisdiccién de sus tribunales ordinarios de
justicia.

Doy fe de que he leido todas las condiciones comerciales y técnicas de este convenio.

FIRMA DEL CLIENTE Vifia del Mar , XXX de XXXXXXXXXXXX
del 2009



